DOMACI PORIADOK - CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB HARMONIA
PRACOVISKO REPUBLIKY 1045/22, ZILINA

1. POPIS CINNOSTI

Centrum socialnych sluzieb HARMONIA je prispevkova organizacia, ktora bola zriadena Zilinskym
samospravnym krajom dna 1.7.2002 zriad'ovacou listinou ¢. 2002/371, dodatkom ¢. 1 pod. cislom
3496/2010/0SV-013 zo dna 27.04.2010, dodatkom ¢. 2 pod. cCislom 6549/2012/0SV-005 zo dna
31.12.2012 a dodatkom €. 3 pod cislom 05986/2020/0SV-2 zo dna 03.12.2020.

Adresa: Republiky 1045/22, 01001 Zilina

Tel.; e-mail: riaditelka 041/562 49 43; 0905 585 406; ddzarep.veselovska@vuczilina.sk
socialny usek 041/562 21 27; 0905 696 615; ddzarep.socialne@vuczilina.sk
ekonomické oddelenie, mzdova uctaren, vedlca stravov. prevadzky 041/562 21 27;
hlavna sestra 041/562 37 63; ddzarep.zdrav@vuczilina.sk

Web.: www.cssharmonia.sk

Centrum socialnych sluzieb HARMONIA poskytuje socialne sluzby v zariadeni pre seniorov, v domove
socialnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni. Prijimatelmi socialnej sluzby su osoby v
dochodkovom veku, dospelé osoby s telesnym, dusevnym, zmyslovym alebo kombinovanym
postihnutim, alebo dospelé osoby, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii.

Zariadenie sa nachadza v centre mesta, v tesnej blizkosti peSej a obchodnej zony. Vstup budovy
zariadenia, vsetkych obytnych miestnosti, i do zahrady je bezbariérovy. Areal je oploteny, v
zahrade je dreveny altanok a kaplnka, ktoré sl(zia na prijemné posedenie.
Kapacita zariadenia je 61 miest, z nich je 52 urcenych pre Zeny a 9 pre muzZov.

6 miest je urcenych pre poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov,

6 v domove socialnych sluzieb,

49 miest v Specializovanom zariadeni.
Socialne sluzby su poskytované formou celorocného pobytu, v domove socialnych sluzieb je mozné
poskytovat socialne sluzby aj ambulantnou formou.
CSS HARMONIA poskytuje tiez podporni socialnu sluzbu v jedalni, v ramci ktorej sa za splnenia
podmienok stanovenych zakonom mozu stravovat v jedalni zariadenia aj cudzi stravnici.
Prijimatelia socialnej sluzby, ktorym je socialna sluzby poskytovana formou celoroc¢ného pobytu, su
ubytovani v jedno, dvoj a trojlozkovych izbach. Miestnosti situované na juznej strane budovy maju
aj balkony.

Socidlne sluzby s v CSS HARMONIA poskytované v sllade so zakladnymi ludskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou dostojnost'ou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, Ci iného zmyslania narodného alebo socialneho povodu,



prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socialnej sluzby a si poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

Centrum socialnych sluZieb HARMONIA aktivne zabezpefuje ochranu pred diskriminaciou,
neludskym zaobchadzanim alebo ponizujicim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a
zneuzivanim. Zariadenie vytvara podmienky na uplatnovanie zakladnych ludskych prav a slobod
podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy Slovenskej republiky a zakona o socialnych sluzbach.

1.1. Zariadenie pre seniorov

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba celorocnou pobytovou formou:

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3, alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dovodov.

V zariadeni pre seniorov sa:

a) poskytuje

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,

. osobné vybavenie,

b) utvaraji podmienky na Uschovu cennych veci,

c) zabezpecuje zaujmova cinnost'.

V zariadeni pre seniorov sa zabezpecuje aj osetrovatelska starostlivost’, ak neposkytuje zariadenie
pre seniorov osetrovatelsku starostlivost’ podla § 22.

Socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov je v CSS HARMONIA mozné poskytn(t Zendm aj muzom.
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1.2. Domov socialnych sluzieb

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba celoroc¢nou pobytovou formou alebo
ambulantnou formou fyzickej osobe do dovrsenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba:

a) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢.
3, alebo

b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej Ill podla prilohy ¢. 3.

V domove socialnych sluzieb sa:

a) poskytuje

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,

. osobné vybavenie,

b) zabezpecuje

1. rozvoj pracovnych zrucnosti,

2. zaujmova cinnost’,

c) utvaraju podmienky na
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1. Gschovu cennych veci.

V domove socialnych sluzieb sa zabezpecuje aj oSetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje domov
socialnych sluzieb oSetrovatelsku starostlivost’ podla § 22.

Socialnu sluzbu v domove socialnych sluZieb je v CSS HARMONIA mozné poskytnat Zendm aj muzom.

1.3. Specializované zariadenie

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba celorocnou pobytovou formou plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je
najmenej V podla prilohy ¢. 3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia
rézneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém tazkého stupna.

V Specializovanom zariadeni sa:

a) poskytuje

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, zehlenie a Udrzba bielizne a satstva,

. 0sobné vybavenie,

b) zabezpecuje

1. rozvoj pracovnych zruénosti,

2. zaujmova cinnost’,

¢) utvaraju podmienky na

1. Gschovu cennych veci.

Socialnu sluzbu v domove socialnych sluzieb je v CSS HARMONIA mozné poskytn(t Zendm aj muzom.
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1.4. Odborné cinnosti, obsluzné a dalsie cinnosti

Centrum socialnych sluzieb HARMONIA vykonava odborné &innosti, obsluzné ¢innosti a dalsie
¢innosti, zabezpecuje vykonavanie tychto cCinnosti alebo utvara podmienky na ich vykonavanie v
rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje.
CSS HARMONIA modze vykonavat, zabezpeovat' alebo utvarat podmienky na vykonavanie inych
cinnosti, ktoré zakon o socialnych sluzbach neupravuje a zvysuju kvalitu socialnej sluzby.

1.4.1. Odborné ¢innosti

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby je PSS poskytovana pri beznych
¢innostiach kazdodenného Zivota, najma v oblasti stravovania a dodrziavania pitného rezimu,
vyprazdnovania mocového mechlra, vyprazdnovania hrubého creva, osobnej hygieny, celkového
kapela, obliekania, vyzliekania, zmeny polohy, sedenia a statia, pohybu po schodoch, pohybu po
rovine, orientacie v prostredi, dodrziavania liecebného rezimu, dohladu, a to v rozsahu, aky bol
stanoveny v posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecCuju sanitarky, opatrovatelky,
zdravotnicki asistenti a sestry pod vedenim hlavnej sestry.



Socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situacii, pricom sa vykonava na uUrovni zakladného socialneho poradenstva a specializovaného
socialneho poradenstva.

Zakladné socialne poradenstvo je sucastou kazdej poskytovanej socialnej sluzby, ide o posudenie
povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o
moznostiach riesenia problému a podla potreby aj odporicanie a sprostredkovanie d’alsej odbornej
pomoci.

Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Socialne poradenstvo v CSS HARMONIA poskytuju socialne pracovnicky.

Sociadlna rehabilitdcia

Socialna rehabilitacia je odborna cinnost' na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti
fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilhovanim
navykov pri sebaobsluhe a pri zakladnych socialnych aktivitach. Socialna rehabilitacia sa vykonava
pri kazdodennom kontakte s prijimatelom, pri jednotlivych Ukonoch starostlivosti o neho a za jeho
ucasti.

Cielom socialnej rehabilitacie je dosiahnut u PSS najvyssiu moznd mieru samostatnosti a
nezavislosti, rozvijat jeho schopnosti, zrucnosti, posiliovat spravne navyky. Metodou je najma
nacvik priestorovej orientacie, samostatného pohybu, nacvik pouzivania pomocky a nacvik socialnej
komunikacie.

Cinnosti socialnej rehabilitacie v CSS HARMONIA s vykonavané v ramci beznych kaZzdodennych
aktivit a vykonava ich pracovnicka socialnej rehabilitacie, socialne pracovnicky, opatrovatelky,
sanitarky, sestry a zdravotnicki asistenti.

Osetrovatel’ska a zdravotna starostlivost’
Osetrovatelsku starostlivost v CSS HARMONIA je zamerana na :
- identifikovanie potrieb osetrovatelskej starostlivosti u PSS, ich zabezpecovanie a vykonavanie,
- rozhodovanie a vykonavanie Ukonov tykajlcich sa osetrovatelskej starostlivosti,
- zabezpecovanie plnenia zasahov podla potrieb PSS v sulade s lieCebnym planom urc¢enym lekarom,
vedenie osetrovatelskej dokumentacie, kontrolu a analyzu zaznamov v osetrovatelskej
dokumentacii,
- poskytovanie informacii slUvisiacich s poskytovanim osetrovatelskej starostlivosti v potrebnom
rozsahu,
koordinaciu prace clenov osetrovatelského timu a spolupracu s ostatnymi zdravotnickymi
pracovnikmi,
- zabezpecovanie hygieny prostredia vratane dezinfekcie,
- hodnotenie a osetrovanie poruch celistvosti koze a sliznic,
- meranie fyziologickych a vitalnych funkcii PSS,
- podavanie stravy sondou,
- prevazovanie a osetrovanie ran PSS,
- prevaz a osetrovanie dekubitov PSS,
- odbery biologického materialu a aplikacia liekov PSS.
Osetrovatelsk( starostlivost zabezpecCuju v rozsahu svojej pracovnej naplne zamestnanci
zdravotného Useku pod vedenim hlavnej sestry.

Zdravotnl starostlivost v CSS HARMONIA zabezpeluje pocas pravidelnych ordinacnych hodin
prakticka lekarka pre dospelych.



Zariadenie plne respektuje pravo PSS slobodne si zvolit’ svojho lekara. Pokial sa PSS rozhodne ostat’
v starostlivosti obvodného lekara, s ktorym mal podpisani dohodu pred zacatim poskytovania
socialnej sluzby v CSS HARMONIA, vy3etrenia u neho si v pripade potreby zabezpeuje sam, resp.
v sprievode rodinného prislusnika.

Akutna zdravotna starostlivost’ v pripade nahleho zhorsSenia zdravotného stavu je zabezpecena
privolanim RZP.

Ak je PSS osetrujucim lekarom odporucené odborné vysetrenie, ma moznost’ absolvovat toto v
zdravotnickych zariadeniach v meste Zilina. PSS, ktori si odkadzani na sprievod na lekarske
vySetrenia, sprevadza zamestnanec Centra socialnych sluzieb HARMONIA.

Naklady na dopravu do a zo zdravotnickeho zariadenia ako aj poplatky za osetrenie hradi PSS sam.

Rozvoj pracovnych zrucnosti

Rozvoj pracovnych zruénosti v CSS HARMONIA je zamerany na osvojenie a udrzanie pracovnych
navykov a zrucnosti s cielom obnovy, udrzania alebo rozvoja fyzickych a mentalnych schopnosti
PSS, jeho pracovnych zrucnosti a zaclenenia do spolocnosti. PSS sa s cielom dosiahnutia rozvoja
pracovnych zrucnosti venuji najma ruc¢nym pracam, vyrobe Uzitkovych a dekoracnych predmetov
z textilu, papiera a prirodnin, zhotovovaniu vyzdoby spolocnych priestorov, sezonnym pracam
v zahrade, starostlivosti o kvety a rastliny. Vyuzivana je tiez praca s vyuzitim prvkov kulinoterapie.
Rozvoj pracovnych zrucnosti PSS sa realizuje v pracovnych dnoch podla stanoveného harmonogramu
pod vedenim instruktorky socialnej rehabilitacie.

1.4.2. Obsluzné ¢innosti

Obsluznymi ¢innostami sU ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, Udrzba bielizne a
satstva a poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialnej sluzby v
spolo¢nych priestoroch.

Ubytovanie

- Ubytovanie v zariadeni je poskytované v jedno-, dvoj- a trojlozkovych izbach s
prislusenstvom. Pri ubytovani PSS sa vzdy prihliada na jeho zdravotny a psychicky stav,
priestorové moznosti zariadenia a tiez iné zavazné okolnosti (predovsetkym pribuzensky
pomer medzi PSS - manzelia, rodi¢ - dieta, sirodenci a podobne).

- PSS ma moznost kedykolvek v priebehu poskytovania socialnej sluzby poziadat
o prestahovanie na inu izbu. O prestahovani rozhoduje socialna pracovnicka spolocne
s hlavnou sestrou opat’ s prihliadnutim na dévody uvedené vyssie.

- PSS mozno prestahovat’ na inQ izbu tiez:

a) po vzajomnej dohode s PSS a na odovodneny pisomny navrh zodpovednych zamestnancov
(pracovnik zdravotného Useku, socialny pracovnik) z dovodu zhorseného zdravotného stavu,
z prevadzkovych dovodov, ale tiez v pripadoch neriesitelnych naruseni medziludskych vzt'ahov,

b) na navrh Statutarneho zastupcu najma z dovodu opakujluceho sa porusovania domaceho
poriadku, pri hrubom porusovani dobrych mravov, ktoré narusaju obcianske spoluzitie, z dovodu
skvalitnenia poskytovania socialnej sluzby s ohladom na individualne potreby PSS.

- PSS je ubytovany na pridelenej izbe bezprostredne po nastupe do zariadenia, kedy je mu
dané do uZivania vybavenie izby a prislusenstvo. Standardné vybavenie izby tvori postel,
matrac, paplén, vankds, nocny stolik, stolicka, Satnikova skrina na ulozenie osobnych veci
pre kazdého ubytovaného a spolocny stol pre vsetkych PSS ubytovanych v izbe.

- Prijimatel socialnej sluzby by mal setrne zaobchadzat s vybavenim a zariadenim svojej izby
ako i spolocnych priestorov, ktoré uziva.



- Na zUtulnenie izby si méze PSS priniest’ drobné dekoracné a zariad'ovacie predmety (obrazy,
sosky, deky a podobne). Tieto sa zaeviduju na osobnej karte prijimatela, oznac¢ia menom
PSS a ostavaju jeho majetkom po cell dobu poskytovania socialnej sluzby.

- Prijimatelia socialnej sluzby navzajom respektuju svoje pravo na sukromie, do izieb
vstupuju len so suhlasom osob, ktoré si v nej ubytované.

- Zamestnanci vstupuju do izieb PSS so suhlasom PSS. Bez sUhlasu prijimatela personal
vstupuje do izby v situaciach, kedy je vstup nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku PSS, na ochranu prav aslobdod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku
zariadenia.

Stravovanie
Stravovanie v Centre socialnych sluzieb HARMONIA je poskytované v sulade so zasadami
zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatelov socialnej sluzby. Na
zaklade odporucania lekara je mozné PSS poskytnut diabetickd, Setriacu zl¢nikovu diétu
a bezlaktozovu diétu.
Za celodennl stravu sa povazuju ranajky, obed, vecCera a dve vedlajsie jedla (desiata,
olovrant). Pri diabetickej diéte sa za celodennu stravu povazuju ranajky, obed, vecera a tri
vedlajsie jedla (desiata, olovrant, druha vecera).
Prijimatel socialnej sluzby, ktorému je poskytovana socialna sluzba celoro¢nou pobytovou
formou alebo tyZzdennou pobytovou formou je povinny v ramci tejto sluzby odoberat’ v ramci
tejto socialnej sluzby aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera.
Pocet odoberanych jedal sa dohodne v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.
Cena stravnej jednotky je suctom nakladov na suroviny a nakladov na pripravu stravy. Vyska
Uhrady je v stlade s VZN ZSK 31/2014 v zneni Dodatku ¢. 1 a Internou smernicou Cennik
socialnej sluzby a Uhrady za socialne sluzby.
Obed sa prijimatelom socialnej sluzby podava v jedalni na prizemi, v oddévodnenych
pripadoch (tazko mobilni, imobilni PSS) v jedalni na oddeleni alebo na izbe PSS.
Casovy harmonogram vydavania stravy v zariadeni:

Ranajky 7,30 - 8,00 hod.
Desiata 9,30 hod.
Obed 12,00 - 12,30 hod.
Olovrant 14,30 hod
Vecera 16,30 - 17,00 hod.
Il. veCera je podavana sUcasne s nocnou davkou inzulinu podla schémy odporucanej
lekarom.
Po predchadzajucej dohode ma PSS moznost’ dohodnut si s personalom aj iny ¢as vydavania

jedal.

Prijimatelia socialnej sluzby maju pocas celého dna na oddeleni k dispozicii napoje na
zabezpecenie pitného rezimu.

PSS, ktori su odkazani na pomoc inej osoby v oblasti stravovania a dodrziavania pitného
rezimu, poskytuje pomoc Vv potrebnom rozsahu personal na zdravotnom Useku.
S prihliadnutim na individualne potreby PSS je jedlo servirované tak, aby bolo mozné
dosiahnut’ ¢o najvyssiu mieru sebestacnosti pri konzumacii /mixované, rozdelené na malé
kasky/.

Jedalny listok zostavuje vedlca stravovacej prevadzky. Jedalny listok je k dispozicii na
kazdom poschodi v budove zariadenia (na prizemi na nastenke pri kuchyni, na I. poschodi na
nastenke v ambulancii, na Il. poschodi na nastenke na chodbe oddelenia)



V odovodnenych pripadoch (predovsetkym nepredvidatelné zmeny v dodavkach tovarov
sposobené dodavatelmi) si zariadenie vyhradzuje pravo zmeny jedalneho listka aj bez
predchadzajuceho upozornenia.

PSS maju moznost’ vyjadrit' svoje navrhy a pripomienky k stravovaniu bud’ priamo u veducej
stravovacej prevadzky alebo prostrednictvom svojich zastupcov v stravovacej komisii.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Upratovanie izieb PSS a spolocnych priestorov, ako aj inych priestorov vykonavaju
zamestnanci zariadenia podla internej dokumentacie.

PSS sa podla svojich moznosti a schopnosti podielaji na udrziavani poriadku v izbach
a spolocnych priestoroch najma tym, Ze nespdosobujl Umyselné znecistovanie prostredia,
v ktorom sa zdrziavaju. V pripade znecistenia podlah a vybavenia priestorov, upozornia na
toto znecistenie sluzbukonajuci personal, ktory zabezpeci napravu.

Pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva PSS vykonavaju zodpovedni zamestnanci
zariadenia na zaklade internej dokumentacie a poziadaviek PSS.

Pranie osobnej bielizne PSS je zabezpecené v pracovni zariadenia. Aby sa predislo strate
alebo zamene bielizne je potrebné, aby bola vsetka osobna bielizen, uteraky, deky PSS na
viditelnom mieste oznacena stitkom s priezviskom PSS. Oznacovanie Satstva zabezpeci PSS,
resp. jeho pribuzni.

V pripade, Ze dojde k zamene alebo k poskodeniu Satstva, oznami to prijimatel socialnej
sluzby sluzbukonajicemu personalu na oddeleni, ktory zabezpeci napravu.

Vymena postelnej bielizne je vykonavana dvakrat mesacne a podla potreby ihned'.

1.4.3. Dalsie ¢innosti

Uschova cennych veci

Uschova cennych veci PSS je zabezpecena v trezore v kancelarii socialnych pracovnicok.

0 Uschovu cennych veci /predovsetkym financnej hotovosti, vkladnych kniziek, predmetov
zo zltého a bieleho kovu/ moze PSS pri nastupe do zariadenia alebo kedykolvek pocas
poskytovania socialnej sluzby poziadat’ socialnu pracovnicku. Ta prevezme veci do Uschovy
a vyhotovi zmluvu o Uschove cennych veci. Uzatvorenim Zmluvy o Uschove zariadenie
prebera plni zodpovednost’ za zverené veci.

Za uschovanie cennych veci plati PSS hradu v stlade s VZN ZSK 31/2014 v zneni Dodatku &.
1 a internou smernicou Cennik socialnej sluzby a Uhrady za socialne sluzby.

Cenné veci vyda socialna pracovnicka len prijimatelovi socialnej sluzby, a to kedykolvek na
zaklade pisomnej ziadosti.

Vklady a vybery financnej hotovosti na vkladné knizky realizuje socialna pracovnicka len so
suhlasom PSS.

Cenné veci, ktoré boli ulozené do Uschovy, sa po umrti PSS stavaju predmetom dediéského
konania.

Za cenné veci a penaznu hotovost, ktoré ma PSS ulozené volne vo svojej izbe, zariadenie
nezodpoveda.

Zaujmova cinnost’

Zaujmovou cinnostou je kultirna cinnost’, spoloCenska Cinnost’, Sportova cinnost’ a rekreacna
cinnost’ zamerana na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela socialnej sluzby. Zaujmové
cinnosti su realizované skupinovou organizovanou formou, ako i formou podpory PSS pri
realizacii jeho individualnych zalub a zaujmov.
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Skupinovymi organizovanymi aktivitami CSS HARMONIA st predovietkym vylety, vychadzky,
prehliadky vystav, organizovanie tvorivych dielni, navstevy divadiel a inych kultdrnych
institucii, kulturno-spolocenské podujatia.

Poskytovanie osobného vybavenia

Osobné vybavenie sa poskytuje fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje celorocna pobytova
socialna sluzba, ak tato fyzicka osoba si osobné vybavenie nemoze zabezpecit sama.
Osobnym vybavenim sa rozumie Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej
potreby.

O poskytovanie osobného vybavenia poziada PSS sam, alebo mu je s jeho suhlasom
poskytnuté na zaklade poziadavky jeho klicového pracovnika.

Ziadost' o poskytnutie osobného vybavenia sa podava na socialnom Useku.

Za primerané osobné vybavenie moze byt povazované aj poskytnutie pouzitych veci, ktoré
vsak musia byt dostojné a hygienicky vyhovujuce.

Sprostredkovanie d'alSich ¢innosti

1.5.

Centrum socialnych sluzieb HARMONIA zabezpecuje, aby boli prijimatelovi socialnej sluzby
poskytnuté vsetky potrebné informacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych verejnych
sluzieb v komunite. Tieto informacie su dostupné u hlavnej sestry a socialnych pracovnicok.
Zaroven sU vytvarané podmienky na to, aby prijimatel socialnej sluzby mohol vyuzivat' iné
sluzby verejného charakteru v komunite. Je zabezpecCena aktivhna podpora prijimatela
socialnej sluzby vo vyuzivani tych sluzieb, ktoré su verejne bezne dostupné v komunite.

V pripade potreby je zabezpecena realizaciu prava prijimatela socialnej sluzby na sprievod
pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a
so Specializovanymi externymi organizaciami.

Na zaklade individualnych poziadaviek PSS je mozné dojednat poskytovanie napr.
kadernickych Ci pedikérskych sluzieb externymi poskytovatelmi v priestoroch zariadenia.

Povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny:

prihliadat’ na individualne potreby PSS,

aktivizovat' PSS podla jeho schopnosti a moznosti,

poskytovat socialnu sluzbu odborne sposobilym personalom, ktory realizuje Cinnosti v stlade
s najnovsimi odbornymi poznatkami

spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela
socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného
rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socialnej
sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZzdennou pobytovou formou, a to so
sUhlasom prijimatela socialnej sluzby a pri respektovani jeho osobnych cielov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu,

planovat poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov
PSS, viest pisomné zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za Ucasti PSS.

Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit
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prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje
zvladnutie situacie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym
pocUvanim.
Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim roéznych
Specialnych Uchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je
ur¢ena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou
v Specializachom odbore psychiatria.
Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma
prednost pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby.
Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodatocne bezodkladne
schvaluje lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov nemozno dodatocne schvalovat.
Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané v
registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len "register obmedzeni”) zriadenom na
tento Ucel, ktory je povinny viest’ poskytovatel socialnej sluzby.
Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela socialnej sluzby s
uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, spésob a dovody obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby, datum a cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré
viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim pric¢iny nevyhnutného
obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou v
Specializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatocne
bezodkladne schvalil, meno, priezvisko a podpis socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu
obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzické osoby.
Poskytovatel socialnej sluzby je povinny kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej sluzby
a Udaje uvedené v registri obmedzeni po pouziti prostriedkov obmedzenia elektronicky
zaznamenat' v Informacnom systéme socialnych sluzieb.
Poskytovatel socialnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby bezodkladne oznamit’ zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby,
dovernikovi a/alebo sudom ustanovenému opatrovnikovi PSS.



1.6.

Prava prijimatel'a socialnej sluzby

Prijimatel socialnej sluzby v Centre socidlnych sluzieb HARMONIA ma pravo:

a)

na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sposobom poskytovania
umoznuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody, zachovava jeho ludskd
dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu vylaceniu a
podporuje jeho zac¢lenenie do spolocnosti,
na zabezpecenie dostupnosti informacii o druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania
socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej mu je poskytovana
v jemu zrozumitelnej forme,
na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktord si sam urci, najma na
Ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvazovania a udrziavania
socialnych vazieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov.
Okrem toho ma kazdy prijimatel socialnej sluzby pravo:
na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho Zzivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod
inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia,
podielat sa na urcovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatelov socialnej sluzby, pri Uprave domaceho poriadku, pri rieseni veci
slvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom &ase. V CSS HARMONIA posobi Rada obyvatelov, ktorej &lenovia
plnia vo vztahu k vedeniu zariadenia predovsetkym iniciativhu funkciu. Prostrednictvom
Rady obyvatelov maju PSS moznost aktivne spolupracovat’ pri zlepsovani podmienok zivota v
zariadeni, pri rieseni problémov, staznosti, predkladat namety, pripomienky, poziadavky,
spolurozhodovat’ o pouZiti sponzorskych finanénych prostriedkov. Clenovia Rady obyvatelov
sU voleni na schodzi prijimatelov socialnej sluzby nadpolovi¢nou vacsinou pritomnych na
obdobie jedného roka. Schodzu PSS zvolava socialna pracovnicka zariadenia,
na urcenie dovernika; dovernikom sa moéze stat’ fyzicka osoba, ktora s urcenim za dovernika
pisomne suhlasi a je sposobila na pravne Ukony; na urcenie dovernika sa nevyzaduje suhlas
opatrovnika. Ak si prijimatel socialnej sluzby urc¢i dovernika, je povinny poskytovatelovi
socialnej sluzby bezodkladne
- oznamit’ osobné Udaje dovernika v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
alebo prechodného pobytu, rodné Ccislo a datum narodenia, teleféonne Ccislo
a elektronicku adresu dovernika
- po urceni dovernika doruéit kopiu pisomného suhlasu fyzickej osoby s uréenim za
dovernika
- oznamit’ zmeny Udajov dovernika
na nahradu skody spdsobenej poskytovatelom socialnej sluzby pri poskytovani socialnej
sluzby alebo v priamej suvislosti s nou.
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1.7.

1

-

Nastup do zariadenia, pobyt v nom a jeho ukoncenie

.7.1. Ndstup do zariadenia

CSS HARMONIA stanovi den zacatia poskytovania socialnej sluzby, ktory je zarovef driom
nastupu PSS do zariadenia a termin oznami ziadatelovi o poskytovanie socialnej sluzby
pisomne.

Nastup do zariadenia sa realizuje v pracovnych dnoch v case od 9,00 do 11,00 hod. V den
zacCatia poskytovania socialnej sluzby PSS, jeho zakonny zastupca alebo ina sprevadzajlca
osoba predlozi socialnej pracovnicke k nahliadnutiu platny obciansky preukaz PSS a do spisu
dolozi vsetky dokumenty, ktoré su nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby.

Socialna pracovnicka spracuje s novym PSS zakladni anamnézu a preukazatelne ho oboznami
s Domacim poriadkom. V pripade, Ze ma o to PSS zaujem, prevezme do Uschovy cenné veci
a vyhotovi zmluvu o Uschove.

PSS si pri nastupe do zariadenia so sebou prinesie oblecenie, obuv a hygienické potreby
v primeranom mnozstve. Osobné veci PSS alebo jeho rodinni prislusnici oznacia stitkom
s priezviskom PSS tak, aby nedoslo k ich zamene.

Po vybaveni potrebnych nalezitosti nového PSS socialna pracovni¢ka odprevadi na oddelenie,
na ktorom bude ubytovany, zoznami ho s personalom a spolubyvajdcimi.

Sluzbukonajuci personal PSS ubytuje na izbe, oboznami ho s oddelenim, spolo¢nymi
priestormi. Novému PSS personal na oddeleni poméze s ulozenim osobnych veci aich
zoznam zaznaci do osobnej karty PSS, ktora je ulozena v kuchynke na oddeleni, na ktorom
je PSS ubytovany.

Pri nastupe do CSS HARMONIA je PSS prideleny zamestnanec - kli¢ovy pracovnik, ktory mu je
napomocny v obdobi jeho adaptacie i pocCas celej doby poskytovania socialnej sluzby a dba
o naplfanie jeho individudlnych potrieb a ofakavani. Kazdy zamestnanec dba na plnenie
individualnych poziadaviek a potrieb PSS v zariadeni. Vsetky ¢innosti su vykonavané v sulade
s platnou legislativou SR.

.7.2. Pobyt v zariadeni

V zariadeni sU dodrziavané zasady intimity, dostojnosti a dovernosti pri kazZdodennych
cinnostiach. Kazdy PSS sa snazi vytvarat podmienky pre pokojné spolunazivanie, dodrziavat
vseobecne platné etické a spolocenské normy spravania v sulade s dobrymi mravmi.

Vo vztahu s PSS su dodrziavané ustanovenia zakona v zmysle zakona ¢.122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

Pri pouzivani spolocnych priestorov a zariadeni nie je PSS obmedzovany alebo z nich
vyliceny. Moze sa v zariadeni pohybovat’ slobodne, ma pristup do vsetkych miestnosti, ktoré
nemaju urcené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory (napr. kotolna,
kuchyna, sluzobné priestory) su jasne oznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobam
a su to priestory, v ktorych by mohla byt ohrozena bezpecnost’ PSS.

PSS sa s prihliadnutim na vlastny zdravotny stav stara o svoju osobnU hygienu a Cistotu,
o Cistotu osobnej bielizne a o poriadok vo svojich osobnych veciach na izbe.

Na izbach PSS nie su vytvorené vhodné podmienky na uskladnenie rychlo sa kaziacich
potravin, PSS maju na tento Ucel k dispozicii chladnicku v kuchynke na oddeleni.
Sluzbukonajuci personal na poziadanie PSS potraviny oznaci menom PSS, ulozi do chladnicky
a tiez ich z nej PSS vydava.
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Je vhodné, aby PSS bez suhlasu riaditela nevykonaval v pridelenej izbe Ziadne zmeny alebo
Upravy, ako aj akymkolvek sposobom zasahoval do vybavenia priestorov zariadenia z dovodu
zabezpecovania BOZP a PO, pripadne ergonomického rozmiestnenia, Ci prispdsobeniu sa
individualnym potrebam PSS.

Osobné veci, ktoré si PSS priniesol do zariadenia musia byt oznacené priezviskom PSS a
zaeviduju sa na osobnej karte PSS. Za vedenie a aktualizaciu osobnej karty zodpoveda
personal na oddeleni. Osobné veci zostavaju majetkom PSS a po ukonceni poskytovania
socialnej sluzby si ich PSS zo zariadenia odnesie.

Ak dojde k Umrtiu PSS, vyhotovi socialna pracovnicka a sluzbukonajlici zamestnanec na
oddeleni protokol o hnutelnych veciach zomrelého PSS a tieto v lehote do 7 dni odovzda
blizkym osobam PSS, ktoré zabezpecia ich odvoz.

Osobné veci zakUpené PSS ¢i prinesené pribuznymi PSS pocas jeho pobytu v zariadeni oznaci
PSS alebo jeho rodinni prislusnici menom prijimatela socialnej sluzby a daju zaevidovat' na
osobnl kartu. Za stratu neoznacenych veci zariadenie nezodpoveda.

Vlastné elektrospotrebi¢e mo6zu PSS pouzivat v zariadeni len s predchadzajucim sthlasom
riaditelky zariadenia. Pouzivanie vlastného elektrospotrebica sa dohodne v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby, resp. v jej dodatku a je zan mesacne Uctovana uUhrada
v zmysle VZN ZSK 31/2014 v zneni Dodatku &. 1 a internej smernice Cennik socialnej sluzby
a Uhrady za socialne sluzby.

PSS smie pouzivat' len elektrospotrebice, ktoré zodpovedaju platnym technickym normam.
Z dovodu bezpecnosti PSS umozni raz ro¢ne vykonat reviziu elektrospotrebica, naklady na
jej vykonanie hradi vlastnik spotrebica. Pristroje, ktoré nemaju platnl reviziu, nie je mozné
dalej pouzivat’ a budl vyradené z prevadzky.

Z dovodu zabezpecenia bezpecnosti PSS a ochrany objektu pred poziarmi nie je mozné na
izbach PSS pouzivat elektrospotrebic¢e vydavajuce salavé teplo /Zehlicky, ohrievace, kulmy,
varice/, elektrické varné kanvice je mozné pouzivat’ len so suhlasom riaditelky ZSS.

S ohladom na bezpeénost PSS nie je taktiez mozné v CSS HARMONIA prechovavat
nebezpecné predmety, zbrane, chemikalie, skodlivé latky, veci hygienicky nevyhovujuce
alebo vzbudzujlce odpor.

V celom objekte plati prisny zakaz manipulacie s otvorenym ohnom, zapalovania sviecok a
pouzivania svojpomocne zhotovenych svietidiel. Fajcenie je povolené na balkénoch
a v zahrade zariadenia.

Pozivanie alkoholickych napojov v zariadeni nie je zakazané, PSS vsak nemoéze porusovat
prava ostatnych PSS v zariadeni pod vplyvom navykovych latok.

PSS dodrziavaju protipoziarne a bezpecnostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadia.
V pripade potreby sa z(¢astnuju skoleni, oboznamujlcich s tymito predpismi.

PSS maju pravo volného pohybu, mozu vychadzat' do zahrady, na prechadzky do mesta, na
nakupy a podobne. Je nevyhnutné, aby pri kazdom opusteni zariadenia PSS informoval
o0 tejto skutocnosti sluzbukonajlci personal na oddeleni.

V odovodnenych pripadoch poskytovatel socialnej sluzby moZe vykonat prislusné
bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu PSS, ktori trpia poruchami orientacie
v priestore a Case. Toto opatrenie slUzi ako prevencia pred poskodenim a ohrozenim zivota
a zdravia PSS, je spracované v plane rizik ako sucast’ individualneho planu poskytovania
socialnej sluzby.

V case vyhlasenia mimoriadnej situacie je poskytovatel socialnej sluzby opravneny prijimat
mimoriadne opatrenia na ochranu zivota a zdravia prijimatelov socialnej sluzby,
zamestnancov a inych fyzickych osob. Prijimatel socialnej sluzby je v case mimoriadnej
situacie povinny dodrziavat’ vsetky pokyny a nariadenia vydané poskytovatelom socialnej
sluzby, zriad'ovatelom ZSS a/alebo mestom Zilina nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia
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alebo majetku prijimatelov socialnej sluzby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob
alebo ochranu majetku zariadenia, a to najma: zdrziavat sa v areali ZSS, priestory ZSS
opustit’ len v nevyhnutnych pripadoch (predovsetkym zabezpecenie zdravotnej starostlivosti)
alebo z inych vaznych dévodov, odchod z arealu ZSS vopred dohodnut s riaditelkou
zariadenia, odoberat’ celodennu stravu a pod.

-

.7.3. Ukoncenie pobytu v zariadeni

- Prijimatel socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby kedykolvek aj bez uvedenia dovodu, vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

- Poskytovatel socialnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby len z tychto dovodov:

a) PSS hrubo porusuje povinnosti uvedené v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb najma

tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske spoluzitie.
Za hrubé porusenie dobrych mravov je mozné povazovat predovsetkym vulgarne, nelctivé
spravanie vocCi inym PSS a/alebo personalu, fyzické a telesné napadnutie personalu alebo
inych prijimatelov socialnej sluzby, zamerné poskodzovanie majetku poskytovatela alebo
majetku inych PSS, nerespektovanie pokynov poskytovatela socialnej sluzby v Case
mimoriadnej situacie a podobne.

b) PSS nezaplati dohodnut( Uhradu za poskytované sluzby za cas dlhsi ako 3 mesiace, alebo
plati len cast dohodnutej Uhrady a dlZzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej
uhrady,

c) PSS neuzatvori dodatok k zmluve podla § 74 ods.12 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov,

d) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovanej socialnej
sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatela
socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

e) vyssi uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti PSS na socialnu sluzbu.

Poskytovatel je pri jednostrannom vypovedani zmluvy povinny dorucit pisomnu vypoved s

uvedenim dovodu vypovede prijimatelovi socialnej sluzby, zakonnému zastupcovi PSS,

opatrovnikovi PSS; kopiu vypovede s uvedenim dovodu vypovede je poskytovatel socialnej
sluzby povinny dorudit’ doruci tiez dovernikovi PSS.

1.8. Pobyt PSS mimo zariadenia

- Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na prerusenie poskytovania socialnej sluzby.

- Za dobu prerusenia poskytovania socialnej sluzby sa povazuje dovolenka, resp. hospitalizacia
PSS v zdravotnickom zariadeni.

- Za dobu nepritomnosti v zariadeni neplati PSS Uhradu za odborné, obsluzné a dalsie
cinnosti, okrem Urady za ubytovanie.

- Pri planovanom preruseni poskytovania socialnej sluzby (navsteva u pribuznych, dovolenka,
vylet) je vhodné, ak PSS alebo jemu blizka osoba oznami tuto skutocnost v dostato¢nom
predstihu, tak, aby bolo mozné pripravit’ PSS lieky na cell dobu jeho nepritomnosti.

- Z dovodu nutnosti odhlasenia PSS zo stravy je potrebné, aby PSS alebo jeho blizka osoba
oznamila hlavnej sestre alebo socialnej pracovni¢ke dobu planovanej nepritomnosti v tychto
lehotach:
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1.9.

1.10.

Na dni utorok az piatok najneskor predchadzajuci den do 8,00 hod.
Na sobotu az pondelok najneskor v piatok do 8,00 hod.

Na sviatky, volné dni a prvy
den nasledujuci po volnom
dni

Oznamenie o planovanej dobe prerusenia poskytovania socialnej sluzby je mozné vykonat
osobne, telefonicky alebo elektronickou postou.

Pokial PSS tUto svoju povinnost opomenie, bude mu Uctovana Uhrada aj za neodhlasenu
stravu v Case jeho nepritomnosti v zariadeni.

Ak je dbévodom prerusenia poskytovania starostlivosti nahla hospitalizacia PSS,
sluzbukonajlci personal bez zbytocného odkladu informuje o tejto skutocnosti v pracovnej
dobe vedlcu kuchyne, v dobe jej nepritomnosti kucharku z dovodu zastavenia vydaja stravy
pre nepritomného PSS.

PSS o svojom odchode zo zariadenia vzdy informuje sluzbukonajlci personal. Zaroven je
vhodné, aby informoval personal o pribliznom case navratu do zariadenia. Zodpovedny
zamestnanec tuto skutocnost’ zaznaci do denného hlasenia.

najneskor posledny pracovny den
predchadzajlci volnému dnu do 8,00 hod.

Rezim dna
Denny rezim si PSS urcuje podla svojich osobnych priani, potrieb, schopnosti a zaujmov,
pricom vsak respektuje vnutorné predpisy poskytovatela socialnej sluzby a prava ostatnych
PSS.
Za (Celom aktivizacie PSS, primeraného vyplnenia ich volného ¢asu a napliania ich
individualnych potrieb ponlUka zariadenie Siroké spektrom volnocasovych aktivit, pracovnej
terapie, zaujmovej cinnosti, o tychto cinnostiach véas a primeranou formou prijimatelov
socialnej sluzby informuje.
Centrum socidlnych sluZieb HARMONIA redpektuje pravo PSS z(castiovat sa na tychto
aktivitach, rovnako ako ich odmietnut'.
S ohladom na prava vsetkych PSS v zariadeni je doba dodrziavania no¢ného pokoja v CSS
HARMONIA v Case od 22% hod.- 6 hod. Vtomto Case nesmie byt ruSeny pokoj PSS
navzajom hluénym spravanim, hlasnym sledovanim televizie alebo pocuvanim radia. Taktiez
nesmie byt ruseny pokoj PSS zo strany personalu s vynimkou podavania liekov, vykonavania
nevyhnutnych osetrovatelskych a opatrovatelskych cinnosti alebo poskytovania neodkladnej
zdravotnej starostlivosti.
Hlavny vchod do budovy je uzamknuty v Case od 18,00 hod. do 06,00 hod.

Navstevy
Navstevné hodiny nie si obmedzené. Vhodné je vsak respektovat prirodzeny denny rezim,
pokial je to mozné, vyhybat sa navstevam v dobe vykonavania rannej a vecernej toalety,
Casu podavania obeda a casu noc¢ného pokoja.
Je nevyhnutné, aby navstevy PSS resSpektovali sukromie spolubyvajicich a ostatnych PSS
v zariadeni, nenarusali individualny rezim PSS a poriadok v zariadeni.
PSS prijima navitevy v spolocenskych priestoroch CSS HARMONIA a po predchadzajicom
sthlase spolubyvajliceho, resp. vsetkych spolubyvajlcich tiez vo svojej izbe.
Navsteva o svojom prichode iodchode z oddelenia upovedomi sluzbukonajici personal.
Zamestnanec overi, ¢i PSS s navstevou suhlasi. PSS ma pravo vyjadrit’ Ze si navstevu nepraje.
Sluzbukonajlci zamestnanec dozrie na to, aby navstevnik svojou pritomnostou nevhodnym
sposobom nenarusil sukromie PSS.
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1.11.

1.12.

Vjazd navstev osobnym motorovym vozidlom do arealu zariadenia je povoleny na
nevyhnutny cas jedine v pripade, ak je vozidlo pouzité na dopravu PSS spat do zariadenia
z dovolenky ¢i hospitalizacie. Auta je potrebné parkovat tak, aby nebol obmedzeny alebo
znemozneny vjazd sluzobnych vozidiel, vozidiel dodavatelov a vozidiel zdravotnej sluzby.

Z dovodu opakovaného neprimeraného spravania navstevnika PSS, ak je navstevnik viditelne
pod vplyvom alkoholu, alebo inych navykovych latok a je odévodnena obava, Ze moze
ohrozit' bezpecnost' a prava PSS alebo personalu moze riaditelka zariadenia danej osobe
vstup do zariadenia zakazat'.

Prehliadka priestorov zariadenia je povolena len so sUhlasom riaditelky zariadenia
a v sprievode pracovnika CSS HARMONIA. Cudzim osobam nie je povolena prehliadka izieb
PSS.

Pri mimoriadnych udalostiach (karanténne opatrenie, iné vazne dévody) mozu byt navstevy
v zariadeni docCasne zakazané. O zakaze budld informovani PSS v primeranej forme,
informacia bude zverejnena na hlavnhom vchode do budovy ana webovej stranke
poskytovatela.

Korespondencia, elektronicka komunikdcia, telefonovanie
Obycajné listové zasielky, baliky, noviny, casopisy adresované PSS prebera od postovej
dorucovatelky socialna pracovnicka, ktora prevzatu zasielku odovzda bezodkladne
adresatovi.
Doporucené zasielky, zasielky do vlastnych ruk a penazné zasielky su doruc¢ované PSS priamo
postovou dorucovatelkou.
Elektronickd postu si mozu PSS vybavovat’ v spoloc¢enskej miestnosti na |. poschodi.
Na zabezpecenie telefonického kontaktu s blizkymi osobami maju PSS na poziadanie
k dispozicii mobilny telefén na socialnom Useku a prenosné telefény na oddeleni.
Na zaklade individualnej poziadavky PSS mu moZe pri vybavovani korespondencie, jej
preberani i odosielani a pri praci s elektronickou postou pomoct’ socialna pracovnicka alebo
klUCovy pracovnik.
Zamestnanci su povinni zachovavat’ listové tajomstvo a dovernost’ informacii.

Prostredie

Vnltorné teploty prevadzkovych priestorov vo vykurovacom obdobi si stanovené v silade s platnou
legislativou nasledovne :

Druh vykurovanych priestorov teplota °C Druh vykurovanych priestorov teplota °C

Ambulancia 22 Umyvaren 24
Kancelaria 20 Chodby, WC 15
Spolocenska miestnost’ 20 Sklad vseob. materialu 15
Kuchyna 15 Izby PSS 20
Miestnost’ pre personal 20 Sklad potravin 10

V pripade individualnych poZiadaviek PSS su tieto teploty zmenené riaditelkou CSS HARMONIA.

1.13.

Pristup k informdciam, zlepsovanie a riesenie st'aznosti

CSS HARMONIA zabezpeluje, aby vietky informacie o socidlnej sluzbe boli zrozumitelné
a dostupné.
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- PSS ma moznost sa zapojit' do spésobu spracivania, dopliania, finalizovania a overovania
poskytovania informacii o socialnej sluzbe.

- PSS v Centre socialnych sluzieb HARMONIA mézu za G&elom udrziavania a zlep3ovania svojho
zivotného prostredia, kvality poskytovanych socialnych sluzieb a celkovej prevadzky
zariadenia podavat’ navrhy, pripomienky a podnety, a to bud’ Ustne u socialnych pracovnicok
a hlavnej sestry alebo pisomne do schranky podnetov, pripomienok, staznosti umiestnenej
pri spolocenskej miestnosti na prvom poschodi.

- Staznosti PSS, ich zakonnych zastupcov a blizkych oséb PSS tykajlce sa kvality a spésobu
poskytovania socialnej sluzby mozu byt prednesené riaditeltke, socialnym pracovnickam
alebo hlavnej sestre. Staznosti mozu byt podavané pisomne, Ustne do zaznamu alebo
telefaxom. O Ustnom podani staznosti sa vyhotovi zapis.

- Staznost’ musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona o staznostiach - musi obsahovat meno,
priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu staZzovatela, musi byt Citatelna
a zrozumitefna. Musi z nej byt jednoznacné proti komu smeruje, na aké nedostatky
poukazuje, &oho sa stazovatel domaha (dalej len ,predmet staznosti“) a musi byt
staZovatelom podpisana byt v sulade so zakonom

- Postup riesenia staznosti je vykonavany v sulade s pravnymi predpismi a internou
dokumentaciou.

1.14. Zodpovednost’ za skody

- Zamestnanci sO povinni zaobchadzat s osobnymi vecami PSS Setrne, zabezpecit ich
evidenciu a snazit’ sa predchadzat’ ich poskodeniu a stratam.

- Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nahradu skody sposobenej poskytovatelom pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s nou.

- PSS zodpoveda za skodu, ktor( sposobil na majetku zariadenia a majetku iného PSS,
zamestnanca poskytovatela Ci inych osob.

- Ak Skodu sposobi viac PSS, zodpovedajl za nu podla svojej Ucasti.

- Osoba, ktora zisti vzniknut( Skodu, ohlasuje vzniknutl Skodu alebo nim predpokladanu
vzniknutl skodu riaditelke zariadenia bezprostredne po tom, ako sa o skutocnosti dozvie.
Riaditelka o ozname spise pisomny zaznam, kde popise oznamenu situaciu, z ktorej musi byt’
zrejmeé:

- kto a kedy situaciu ohlasil,

- opis situacie, pri ktorej doslo k predpokladanej skode a opis predpokladanej skody,
- odhad vysky predpokladanej skody,

- kto a kedy zaznam vystavil.

- Ouznani skody rozhodne riaditelka zariadenia resp. urcena Skodova komisia. V pripade
uznania zodpovednosti za skodu dohodne s klientom sposob a lehotu nahrady skody. Dohoda
je pisomna.

-V pripade, ak nedbjde k uznaniu, Ze skoda vznikla alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknut( Skodu alebo ak PSS s navrhnutym vysporiadanim nesihlasi, je PSS opravneny
podat staznost.

1.15. Podmienky platenia uhrady za socidlne sluzby

PSS plati poskytovatelovi Uhradu za odborné, obsluzné a dalSie cinnosti, ktoré si mu
v zariadeni poskytované a su dohodnuté v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb. Sposob
urcenia Uhrady je v sUlade so Vseobecne zavaznym nariadenim Zilinského samospravneho

kraja ¢. 31/2014 o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy Ghrady za socialne sluZby,
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sposob ich urcenia a platenia v zneni Dodatku ¢. 1 a Internou smernicou Cennik socialnej
sluzby a Uhrady za socialne sluzby.

PSS poskytne poskytovatelovi doklady o svojom prijme a Cestné vyhlasenie o majetkovych
pomeroch, ktoré si rozhodujlce pre urcenie sumy Uhrady za socialnu sluzbu.

Ak PSS nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na zaplatenie Uhrady za socialnu sluzbu,
moze Uhradu alebo jej Cast platit’ aj ina osoba.

PSS plati Uhradu vzdy za aktualny kalendarny mesiac, v ktorom je mu socialna sluzba
poskytovana.

Spbsob platenia Uhrady za poskytované sluzby si PSS dohodne so socialnou pracovnic¢kou
v den zacatia poskytovania socialnej sluzby. Uhradu je mozné platit’

V hotovosti na socialnom uUseku, a to vzdy medzi 15. a 27. driom v tomto mesiaci.
Bankovym prevodom na Ucet poskytovatela v Statnej pokladnici - na zaklade faktiry,
ktoru vyhotovi socialna pracovnicka a doruci ju PSS alebo jemu blizkej osobe, pricom platbu
je potrebné poukazat' tak, aby bola na Ucet poskytovatela pripisana najneskor do 27. dia
V mesiaci.

Sahlasom so zasielanim do6chodkovych davok hromadnym poukazom na ucet
poskytovatela vo VUB banke tak, Ze ¢iastku vo vyske skutocnej thrady za socialnu sluzbu
prevedie poskytovatel z tohto G¢tu na Ucet v Statnej pokladnici a zvy$nu ast ddchodku
vyplati socialna pracovnicka PSS v hotovosti 15.den prislusného mesiaca.

Za dobu nepritomnosti PSS v zariadeni z dovodu jeho hospitalizacie ¢i dovolenky vrati
poskytovatel pomernu cast’ Uhrady za neposkytovanie upratovania, prania, zehlenia a Udrzby
bielizne a $atstva a pomoc pri odkazanosti a za odhlasen( stravu. Uhradu za ubytovanie plati
PSS aj za dni svojej doCasnej nepritomnosti v zariadeni.

Uhradu za neodobraté sluzby vrati poskytovatel PSS tak, Ze prislusnt &iastku odpocita od
Uhrady v nasledujucom kalendarnom mesiaci.

1.16. Jednorazova dhrada

PSS je povinny poskytovatelovi zaplatit' jednorazovu Uhradu za vymenu postelnej bielizne,
poskytnutie osobnej hygieny alebo upratovanie castejSie ako je stanovené osobitnym
predpisom v pripadoch, ku ktorym doslo v priamej suvislosti s napr. nadmernym pozitim
alkoholického napoja, omamnej latky, drogy a pod. Vy3ka Uhrady je vsulade s VZN ZSK
31/2014 v zneni Dodatku ¢&. 1 a Internou smernicou CSS HARMONIA Cennik socialnej sluzby
a Uhrady za socialne sluzby.

1.17. Zmena vysky uhrady

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vysku UOhrady za poskytované socialne sluzby
dohodnutd v zmluve o poskytovani socialnej sluzby v zavislosti od rastu cien na trhu,
v stlade s platnym VSeobecne zavaznym nariadenim Zilinského samospravneho kraja. Pri
zmene vysky Uhrady uzatvori poskytovatel socialnej sluzby s PSS dodatok k Zmluve
o poskytovani socialnej sluzby.
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